
ддминистрдция города Ростовд-на-щону
МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

dородскоЕ хозяЙствЕнноЕ упрАвлЕниЕ

прикАз

об утверждении Положения о <<телефоне доверия)) по вопросам
IIротиводействия коррупции в Муниципальном казенном учреж дении

<Городское хозяйственное управле}Iие города PocToBa-Ha-Щorry>

В СОответствии со ст. 13.3 Федерального закона от 25 декабря 200В г.
лЪ 273-ФЗ (о противодействии коррупции), Федеральным законом
О'Г 2 МаЯ 2006 Г. Jф 59-ФЗ (О порядке рассмотрения обращений гражлаFr
Российской Федерации>, В целях создания условия для cBoeBpeMeHHoI-o
выявJIения и пресечения фактов коррупции в учреждении

ПРИКАЗЫВАIО:

щль

1. Утвердить Положение о
IIротиводействия коррупции, согласно

<<Телефоне

приложению
доверия)

к приказу.
по воIIросам

2, Назначить ответственными за организацию работы ктелефона довериrI)
по вопрОсам проТиводейсТвия корРупциИ в учрех(Дении, а также за регистрациIо
пос,гупаIощиХ сообщений в соответствии с установленным порядком
сотрудников отдела кадрового обеспечения.

з. Руководителям всех структурных подразделений ознакомить работникоl]
с IIастоящим прик€Lзом под подпись.

4, КОНТРОлЬ За исполнением настоящего приказа оставляIо за собой.

начальник
муtlиципального казенного учреждения
<I'оролское хозяйственное управление

города Ростова-на-Щону>

I-Iачальтrик отдела правового
и локу1\{еIlтационного обеспечения

С.Н" Подзюбаноlз

Д.А. Рыбас



С приказом ознакомлены:

1. П.С. Шацкий

2. А.П. Казанцев

3. Е.о. Барабаш.

4" А.С" Савченко

5, В.П. Коваленко

6. Р.О. Прийма

7.Д.Ф. Залуцкий

8. О.С. Хtидкова

9. И.Е" Прийма

10. Д.А. Рыбас

1 1. В"А. Радченков

12. Т,Ш. VIахм

1З" Е.В. Кечедrкиян

14. В.В. оленева

-@ .

va2-

При йма Ирпна Евгеньевна
+7(836) 240 95 l 9



Приложение 1 к приказу

от <фЬ> /(, 2024 г. J{э/В
УТВЕРЖДАЮ

ципального казенного
кое хозяйстI]енное
Ростова-на-Щоrrу>

С.Н. Подзюбанов

ПолоrкенИе о <Телефоне доверия) по вопросам противодействия коррупции
в N{униципальном казенном учреждении

<Городское хозяйственное управление города Ростова-на-Щону>

1, НастояЩее Положение устанавливает порядок работы <<Телефона доверия)
Ilo вопросам противодействия коррупции (далее-<телефон доверия>),
ОрГаНиЗации работы с обращениями грах{дан и организаций, полученным
гlо <'гелефону доверия) о фактах проявления коррупции в МКУ (ГХУ) (дыrее-
Учреждение).
2. <Телефон доверия>> - это канал связи с гражданами и организациями (далее-
абОнент), созданный в целях оперативного реагиров ания на возможные
коррУпционные проявления в деятельности работников Учреждения , а такNtе
л"lrll обеспечения защиты прав и законных интересов граждан.
3. <'Гелефон доверия> 8 (863) 240-95-\9, кабинет 114.
4, Режим функционирования <телефона доверия) - только в рабочие лtIи:
IlоItедеJlь[{ик-четверг - с 9.00 до 18.00, пятница * с 9.00 до 17.00.
5. 11рием обраriдений абонентов, поступаIощих по <телефону доверия)),
ОСУIIIествJIяется в режиме непосредственного общения с уполномоченными
Jiицами Учреrкдения.
6. I-IоступивIпие обращения грarltдани (или) организаций подпежат обязательной
i]еГИс'грации уполномоченными лицами Учреждения в Журнале регистрации
обраrцеrrиЙ граrкдан и организаций по <телефону доверия>> Учреждения (далее-
Журнал учета), согласно приложению к Положению.
7, Анонимные обращения, а также обращения, не содержащие адрес',
по 1(оторому доляtен быть направлен ответ, не рассматривается.
В, ПР" наЛичии в сообщениях, поступивпIих по <телефону доверия))
итtформации, относящейся к компетенции правоохранительных и иных
I,ocyllzlpcTI]eHHыx органов, информация
Учре>lс7дения в соответствуIощие органы
с соrIроволительным письмом.

направляется руководителем
на бумажном носитеJIе

9" По мере поступления сообщений о фактах коррупционной направленIIос,ги.
УГIо;IIIомоченные лица Учреяtдения, ответственные за работу по обрап{еttиям



I'РаЖЛаI{ И ОРГаниЗациЙ, готовят информационное письмо и направляIот его
IIе ПОЗлнее Дня, следующего за днем регистрации сообщения, руководитеJIIо
Учрелtдения для рассмотрения.10. В соответствии с законодательством Российской Федерации
упоJI}IоМоLIенныМ лицаМ Учреждения, ответственным за работу
шо обращениям граждан и организаций, запрещается р€lзглашать или
исIIоJIьзоватъ в целях, не связанных со служебной деятельностьIо, информациIо,
IIoJIyLIeHHyIo по ктелефону доверия).



Приложение к Положению

УТВЕРЖДАЮ

паJIьного казенного
хозяйственное

остова-на-Щону>

С.Н. Подзюбанов

Хtурнал
регистрации сообщений граждан и организаций,

поступивших по <телефону доверия)
в Муниципальное казенное учреждение

<Городское хозяйственное управление города Ростова-на-Щоrrу>

2024 г.

уч
I

N9

лlл
!ата (число,
месяц, год)

и время (час,
мин.)

регистрации
сообщения

Ф.и.о.
(последнее

при
наличии),

адрес,
телефон
абонента

(.rр"
наличии

информации)

Краткое
содержание
сообщения

Ф.и.о.
(последнее при

наличии) работника
уLIреждения,

зарегистрировавшего
сообrцение, подпись

Принятые
меры

1 2 aJ 4 5 6


